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REQUERIMENTO 0663/2023

REQUEIRO À MESA, NOS TERMOS REGIMENTAIS, OUVIDO O PLENÁRIO, QUE SEJA
OFICIADO A DIREÇÃO DO BANCO ITAÚ S/A, PARA QUE JUNTO A DIRETORIA
COMPETENTE, INFORME SOBRE OS IMPACTOS BEM COMO AS MEDIDAS DE
CONTINGÊNCIA ADOTADAS, EM VIRTUDE DA REFORMA DA AGÊNCIA BANCÁRIA
LOCALIZADA NA PRAÇA ANCHIETA EM ITAPEVA.

JUSTIFICATIVA

Essa parlamentar sempre atenta aos anseios e bem estar da população Itapevense, vem por
meio deste requerimento, expressar minha preocupação e a insatisfação da população com o
fechamento temporário da agência do Banco Itaú, situada na Praça Anchieta, neste município,
para reforma.

Este fechamento tem causado sérios inconvenientes aos clientes, deixando-os desassistidos e
sem acesso aos serviços bancários essenciais.

A cidade mais próxima está a uma distância considerável, aproximadamente 60 km, o que
representa um obstáculo significativo para muitos munícipes.

Além disso, a existência de um caixa eletrônico adicional na praça central não tem atendido às
necessidades da população de forma adequada, já que frequentemente não dispõe de
dinheiro.

Diante do exposto, solicito as seguintes informações e providências por parte do Banco Itaú:

Qual é o prazo estimado para a conclusão das obras de reforma da agência?

O banco tem um plano de contingência para garantir o acesso dos clientes aos serviços
bancários durante o período de fechamento da agência? Se sim, quais são as medidas
adotadas?

Como o banco pretende assegurar que o caixa eletrônico na praça central seja abastecido
regularmente com dinheiro suficiente para atender à demanda da população?

Que medidas o Banco Itaú adotou para minimizar os impactos negativos que o fechamento da
agência está causando aos seus clientes e à comunidade local?

Certa de contar com o atendimento, fico no aguardo resposta do requerimento dentro do prazo
regimental (15 dias), estando esta parlamentar a inteira disposição, reiterando protesto de mais
elevada estima e distinta consideração.
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Palácio Vereador Euclides Modenezi, 13 de setembro de 2023.

DÉBORA MARCONDES

VEREADORA - PSDB


